Приложение 3. 
Варианты текстов для задания «Дать обратную связь»

1. «Каждый раз, когда я прихожу в ваш магазин, я вижу эти ужасные огромные очереди на кассах. Как же меня это бесит. Почему все остальные кассы закрыты!? Вы что не можете их открыть?!».
2. «Как мне все надоело! Меня никто не любит, я никому не нужен! Надоели уже на меня орать!».
3. «Вот этот, так называемый, сотрудник оскорбил меня самыми последними словами. Чем я это заслужила, тем что деньги на его зарплату приношу?! Или может я ему лично чем-то не понравилась? Скажите, чем?!».
4. «Когда уже починят эти дороги, это просто невозможно. Ужасные пробки! Я ехал на работу три часа и опоздал на совещание….».
5. «На уроке вечно спрашивают только меня. Эта вредная училка ко мне придирается!».
6. «Вот опять нам дали всего 2 строчки на утренник учить. А все потому, что я не ходила окна мыть. Отыгрывается на моем ребенке. Это безобразие.».
7. «Сколько же можно звонить? Мне абсолютно незачем тратить время на разговоры с этими банками! Все, что мне нужно, я найду на их сайте!».
8. «Неужели нельзя было сделать отчет хотя бы один раз правильно? Мне все время приходится вносить серьезные правки!».
